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ກົດລະບຽບ 
ວາ່ດ້ວຍກນົໄກຮບັ ແລະ ແກໄ້ຂຈດົໝາຍຮອ້ງຮຽນ, ປະກອບຄ າເຫນັຂອງພາກສ່ວນທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 

 
- ອີງຕາມມາດຕະຖານການຄ ມ້ຄອງປ່າໄມ້ແບບຍືນຍົງ FSC-STD-LAO-01-2020 ນ າໃຊ້ຕໍໍ່ການປະ 

ເມີນປ່າໄມ້ໃນ ສປປ ລາວ ເຊິີ່ງມີຜົນສັກສິດນັບແຕ່ວັນທີ 14/01/2020; 

- ພິຈາລະນາການສະເໜຂີອງຫົວໜ້າຫ້ອງການບລິໍສັດ ແລະ ຄະນະ FSC ຂອງບໍລິສັດ. 

I. ການຮບັຈດົໝາຍຮອ້ງຮຽນ ແລະ ປະກອບຄ າເຫນັ 

1. ຈ ດປະສງົ: 

ເພືີ່ອແກ້ໄຂການສະເໜີ, ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ບັນຫາຕ່າງໆລະຫວາ່ງບໍລິສັດ ແລະ ອົງການຈັດຕັັ້ງ, ບ ກຄົນ ແລະ 

ຊຸມຊົນໃນພືັ້ນທີີ່ໃຫ້ທັນເວລາ ໂດຍການຮັບເອົາການປະກອບຄ າເຫັນເພືີ່ອຮັບປະກັນຄວາມເໝາະສົມດ້ານຜົນປະ 

ໂຫຍດ ລະຫວ່າງ ບໍລິສັດ ກັບພາກສ່ວນທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນໄລຍະທີີ່ບໍລິສັດ ກໍໍ່ສ້າງ ແລະ ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ແຜນການຄ ້ມ 

ຄອງປ່າໄມ້ແບບຍືນຍງົ ຕາມມາດຕະຖານຊົົ່ວຄາວ FSC-STD-LAO -01-2020. 

2. ວທິ ີແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນການຮບັຈດົໝາຍຮອ້ງຮຽນ ແລະ ປະກອບຄ າເຫນັ: 

a) ໂດຍການເປີດກ່ອງປະກອບຄ າເຫັນ 

- ກ່ອງປະກອບຄ າເຫັນຕິດຕັັ້ງຢ ່ຫ້ອງການບໍລິສັດ, ສ ານັກງານນິຄົມ ແລະ ໂຮງງານ. 

- ຄວາມຮັບຜິດຊອບສ າລັບການຮັບຈົດໝາຍຮ້ອງຮຽນ ແລະ ປະກອບຄ າເຫັນ: 

+ ຜ ້ຮັບຜິດຊອບຄ ້ມຄອງ ແລະ ຮັບຈົດໝາຍຮ້ອງຮຽນ, ປະກອບຄ າເຫັນແມ່ນ ຫົວໜ້າຫ້ອງການບໍລິສັດ/ 

ຫົວໜ້າຫ້ອງ (ຫ ື ຜ ຮ້ັບຜິດຊອບຫ້ອງ) ບລິໍຫານ-ບ ກຄະລາກອນຂອງໜ່ວຍງານ. 

+ ກ ານົດເວລາເປີດກ່ອງປະກອບຄ າເຫັນເພືີ່ອຮັບຂໍໍ້ມ ນແມ່ນ 7 ມືັ້/ຄັັ້ງ (ລວມທັງວັນບ ນ, ເທດສະການ 

ແລະ ວັນພັກ). 

+ ໃນເວລາເປີດກ່ອງປະກອບຄ າເຫັນຕ້ອງມີພະຍານຈາກຕາງໜ້າຂອງສະຫະພັນກ າມະບານເຂົັ້າຮ່ວມ, 

ຜົນຂອງການເປີດກ່ອງປະກອບຄ າເຫັນແມ່ນບົດບັນທຶກການເປີດກ່ອງປະກອບຄ າເຫັນ ແລະ ມີປ ື້ມບັນທຶກເພືີ່ອຕິດ 

ຕາມຈົດໝາຍທີີ່ໄດ້ຮັບ. ຈົດໝາຍຮ້ອງຮຽນສົົ່ງໃຫ້ອ ານວຍການບລິໍສັດ/ອ ານວຍການໜ່ວຍງານ. 

b) ຮັບຄ າສະເໜີທາງໂທລະສັບ ຫ ື Email: 

- ບັນດາທ່ານທີີ່ໄດຮ້ັບການມອບຫມາຍໃຫຮ້ັບຂໍໍ້ມ ນປະກອບມີ: 

+ ຮອງອ ານວຍການບໍລິສັດ, ຮອງຄະນະ FSC FM: ທ່ານ ດັັ້ງດິີ່ງຟ ່ງ. ເບີໂທລະສັບ: 02099522333. 

Email: dinhphung85@gmail.com 



+ ປະທານສະຫະພັນກ າມະບານ: ທ່ານ ນາງ ພອນທິດາ ເທບປັນຍາ. ເບີໂທລະສັບ: 02099581100. 

Email: thida558899@gmail.com 

+ ຫົວໜາ້ຫ້ອງການບໍລິສັດ, ເລຂາ FSC: ທ່ານ ນາງ ຫງວຽນທິັ້ຫາຍ. ເບີໂທລະສັບ: 02098774272. 

Email: nguyenhaidaklaoruco@gmail.com 

+ ບັນດາຫົວໜ້າຫ້ອງ/ຜ ຮ້ັບຜິດຊອບຫ້ອງບລິໍຫານ-ບ ກຄະລາກອນ. 

- ສະຖານທີີ່ຮັບຂໍໍ້ມ ນແມ່ນຢ ທ່ີີ່ຫ້ອງການບໍລິສັດ/ຫ້ອງບໍລິຫານ-ບ ກຄະລາກອນຂອງໜ່ວຍງານ. ເວລາ 

ຮັບແມ່ນໃນເວລາໂມງລັດຖະການ. 

- ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຜ ້ທີີ່ຮັບຂໍໍ້ມ ນ: ທັນທທີີີ່ໄດ້ຮັບຂໍໍ້ມ ນ, ຜ ້ທີີ່ຮັບຂໍໍ້ມ ນຕ້ອງສັງລວມ ແລະ ລາຍ 

ງານໃຫ ້ອ ານວຍການບໍລິສັດ/ອ ານວຍການຂອງຫນ່ວຍງານ. 

c) ຮັບຈົດຫມາຍຮ້ອງຮຽນ ແລະ ການສະເໜີ ທາງໄປສະນ ີ

- ຫົວໜາ້ຫ້ອງການບລິໍສັດ/ຫວົໜ້າຫ້ອງການ/ຫ້ອງບໍລິຫານ-ບ ກຄະລາກອນຂອງໜ່ວຍງານເປັນຜ ້ຮັບຜິດ 

ຊອບຮັບຈົດໝາຍ ຮ້ອງຮຽນ ແລະ ການສະເໜີຈາກຫ້ອງການໄປສະນີສົົ່ງເຖິງບໍລິສັດ/ໜ່ວຍງານ. 

- ສະຖານທີີ່ຮັບແມ່ນຢ ່ທີີ່ຫ້ອງການບໍລິສັດ/ຫ້ອງບລິໍຫານ-ບ ກຄະລາກອນຂອງໜ່ວຍງານ ຫ ື ຢ ່ຫ້ອງການ 

ໄປສະນີ, ເວລາຮັບແມ່ນໃນເວລາໂມງລັດຖະການ. 

- ທັນທທີີີ່ໄດ້ຮັບຈົດຫມາຍຮ້ອງຮຽນ ແລະ ການສະເໜ,ີ ຫົວໜ້າຫ້ອງການບໍລິສັດ/ຫົວໜາ້ຫ້ອງການ/ຜ ້

ຮັບຜິດຊອບຫ້ອງບລິໍຫານ-ບ ກຄະລາກອນຂອງໜ່ວຍງານ ຕ້ອງລາຍງານໃຫ້ອ ານວຍການບໍລິສັດ/ອ ານວຍການຂອງ 

ໜ່ວຍງານ. 

II. ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕໍໍ່ການແກໄ້ຂ 

1. ສ າລບັພະແນກຮບັຈດົໝາຍຮອ້ງຮຽນ ແລະ ການສະເໜ:ີ 

- ຮັບ ແລະ ເປີດປ ື້ມຕິດຕາມ, ບັນທຶກຈົດໝາຍຮ້ອງຮຽນ ແລະ ປະກອບຄ າເຫັນຈາກອົງການຈັດຕັັ້ງ,  

ບ ກຄົນ ແລະ ພາກສ່ວນທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. ສ າລັບການເປີດກ່ອງປະກອບຄ າເຫັນຕ້ອງມີບົດບັນທກຶໃນການເປີດ. 

- ສັງລວມ ແລະ ສົົ່ງຈົດໝາຍຮ້ອງຮຽນ, ການສະເໜີໃຫອ້ ານວຍການບໍລິສັດ ພິຈາລະນາແກ້ໄຂ. 

2. ຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງອ ານວຍການບລໍສິດັ/ອ ານວຍການຫນວ່ຍງານ: 

ພາຍຫ ັງໄດຮ້ັບຈົດໝາຍ ຮ້ອງຮຽນ ແລະ ການສະເໜຈີາກພະແນກຮັບຈົດໝາຍ; ພາຍໃນບໍໍ່ເກີນ 03 ວັນ

ລັດຖະການ, ອ ານວຍການບໍລສິັດ/ອ ານວຍການຫນ່ວຍງານຈະຕ້ອງແກ້ໄຂ, ແຈ້ງຕອບ ຫ ື ມອບສິດໃຫ້ພະແນກ

ການ, ນິຄົມ ແລະ ໂຮງງານທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບເນືັ້ອໃນ ຈົດຫມາຍ ເພືີ່ອແກໄ້ຂ, ແຈ້ງຕອບຕາມສິດອ ານາດ ແລະ ສົົ່ງ

ໃຫ້ພາກສ່ວນທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. 

III. ການຈດັຕັັ້ງການຈດັຕັັ້ງປະຕບິດັ 

1. ມອບໝາຍໃຫອ້ ານວຍການນິຄົມ ແລະ ໂຮງງານ ກ ານົດບ່ອນຕິດຕັັ້ງກ່ອງປະກອບຄ າເຫັນຢ ່ສ ານັກງານ, 

ຮັບ ແລະ ແກ້ໄຂຈົດໝາຍຮ້ອງຮຽນຕາມສິດອ ານາດຂອງໜ່ວຍງານ. ສ າລັບຈົດໝາຍຮ້ອງຮຽນທີີ່ສົົ່ງໃຫ້ບໍລິສັດ ຫ  ື

ເກີນສິດອ ານາດຂອງໜ່ວຍງານໃນການແກ້ໄຂ, ແມ່ນສົົ່ງ ແລະ ລາຍງານໃຫ້ບໍລິສັດ ພິຈາລະນາແກ້ໄຂ. 

2. ກົດລະບຽບສະບັບນີັ້ມີຜົນນ າໃຊ້ນັບແຕ່ລົງລາຍເຊັນເປັນຕົັ້ນໄປ ແລະ ເຜີຍແຜ່ໃຫ້ພະນັກງານກ າມະ

ກອນທັງໝົດໃນບໍລິສັດຮັບຊາບ. 



3. ບັນດາຫ້ອງການ ບລິໍສັດ, ນິຄົມ, ໂຮງງານ ແລະ ພະນັກງານກ າມະກອນທັງຫມົດໃນບໍລສິັດມີຄວາມ 

ຮັບຜິດຊອບໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດກົດລະບຽບສະບັບນີັ້. ໃນຂະບວນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຖ້າມີຄວາມຕ້ອງການປັບ

ປ ງ, ເພີີ່ມເຕີມ, ບັນດາໜ່ວຍງານ ແລະ ບ ກຄົນທີີ່ຮັບຜິດຊອບຕ້ອງລາຍງານໃຫ້ຄະນະນ າຂອງບລິໍສັດ ພິຈາລະນາ, 

ເຫັນດີຕົກລົງ. 

ອ ານວຍການບລໍສິັດ 
ບອ່ນນ າສົົ່ງ: 

- ຄະນະອ ານວຍການ ບສ; 
- ຫ້ອງການ ບສ; 
- ບັນດາໜ່ວຍງານ; 
- ສ າເນົາຂາອອກ-ຂາເຂົັ້າ, ຄະນະ FSC.  

 


