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MOT SO THUAT NGU, PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT

Thuit ngir va chir viét tit

FSC

CoC

Rirng bén virng

Go6.LSNG,
FSC FM/CoC 100%

HO so 1am san

Bang ké 1am san

Van chuyén noi bo

SU DUNG TRONG TAI LIEU CoC

Dinh nghia

Forest Stewardship Council - Hoi déng Quan tri ring
(FSC).

Chain of Custody-Chudi hanh trinh san pham 1a chudi hanh
trinh gd hoic nguyén liéu LSNG c6 ching nhan tir khai
thac, van chuyén, luu kho, dén ché bién, san pham va phan
phéi san pham dén nguoi tiéu dung.

Rimng duoc quan 1y va khai thac theo ké hoach dam bao qua
trinh tai sinh va duy tri sy cin bang bén viing theo cac muc
tiéu kinh té, xa hoi va moi trudng sinh thai.

Gd va LSNG khai thic tir cic don vi quan 1y rimg di c6
ching chi FSC FM/CoC

Hb so 1am san 1a cac tai lidu ghi chép vé 1am san duogc thiét
1ap, luu gilr tai co so san xuat, kinh doanh 1am san va luu
hanh cung véi 1am san trong qua trinh khai thic, mua ban,
van chuyén, ché bién, cét gifr.

Béang ké 1am san 1a bang ghi danh muc 1am san trong cung
mot lan nghi¢m thu, mua ban, Xuét, nhap hodc lam san van
chuyén trén mot phuong tién.

Van chuyén ndi bo 1a trudng hop 1am san duoc van chuyén
gitra cac don vi hach toan phu thuoc nhu: néng 1am truong,
cac cong ty 1am nghiép, nha mdy ché bién, cac chi nhanh,
ctra hang ... trong mdt doanh nghiép co tu cach phap nhan
va hach toan dgc 1ap; hoac truong hop lam san dugc van
chuyén tir doanh nghiép c6 tu cach phap nhan va hach toan
doc lap dén cac t6 chire hach toan phu thudc va nguoc lai.

Truong hop chu rung hodc td6 chic, cd nhan mua lam san



Xéc nhan 1am san

Lam san chwa qua
che bién

Nhian dang va truy
tim ngudn gbc san
phim

Kiém soat qua trinh

Nguyén liéu, vat liéu

Thanh phim

Khach hang

Nhu cau khich hang

Nha cung ung

theo hinh thic mua ban cdy dung va LSNG, viéc van
chuyén tir bii gb va nhap LSNG khai thac vé kho hang hodc
co s& ché bién ciia minh cling la van chuyén nd1 bo.

Xac nhan 1am san 1a xac dinh tinh hop phap vé ho so lam
san va su phu hop gitra ho so vé1 lam san.

Lam san chua qua ché bién 13 14m san sau khai thac, nhap
khéu, xir 1y tich thu chua duoc tdc dong boi cac loai cong
cu, thiét bi, con gilt nguyén hinh dang, kich thudc ban dau.

Qua trinh duy tri cac thi tuc, hd so tir khau khai thac, cung
rmg dén san xudt va phan phdi dé ching minh ngudn gbc gd
hodc LSNG ciia san pham.

La qué trinh nhan dang va kiém soat tat ca cac cong doan
san xuat bao ddm nguodn nguyén li€u st dung c6 ngudn goc,
san pham dat chat lugng theo yéu cau cua khach hang.

La nhitng loai nguyén liéu, vat liéu mua ngoai hoac tu ché
bién, can thiét trong qué trinh hoat dong san Xuét cua Cong
ty. Pac diém cia nguyén vat liéu 1a chi tham gia mot chu ky
san xuat nhat dinh va trong chu ky san xuit d6 nguyén liéu
s& bi tiéu hao toan by hodc bi bién d6i hinh thai ban dau dé
c4u thanh thuc thé cua san pham.

La nhimng san pham da két thuc qua trinh ché bién do céc bo
phan san xuat chinh va san xuat phu cia Cong ty hoic do
Cong ty thué ngoai gia cong da duogc kiém tra phu hop véi
tiéu chuan chit luong va ki thuat quy dinh, c6 thé nhap kho
hay giao ngay cho khach hang.

La to chirc, ca nhan c6 nhu cau mua vat tu, hang hoa cua
Cong ty.

La nhu cau can c6 vat tu hang hod, nguyén vat liéu dé dung
vao muc dich san xuat, kinh doanh ctia khach hang.

La t6 chtic, cd nhan c¢6 kha nang cung ing san pham thoa
man céc yéu cau do Cong ty dit ra.
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La c4 nhan dugc phan cong thudong xuyén hay tam thoi phu

Pai dién bo phan ] . A A A
trach cong viéc theo yéu cau.

L . La cad nhan duoc giao trach nhiém phy trach by phan hodc
Ca nhan, dai dién o LA, A
ca nhan duogc cap trén uy quyén.

Pong ¥, nhit tri bing

in bi Phai ghi y kién va ky x4c nhan vao ndi dung bang van ban.
van ban



PHAN 1. YEU CAU CHUNG

1. Hé thong chudi hanh trinh sin phiam:

1.1. Cong ty TNHH Cao su PakLak (Daklaoruco) thuc hién va duy tri hé théng
quan 1y CoC phu hopvéi quy mé va dd phirc tap ctia minh nham dam bao tinh tuan tha
lién tuc ddi véi tat ca cac yéu cau ching nhan duoc ap dung, bao gdbm:

a. Chi dinh mét dai dién thuéc Ban giam doc Cong ty hodc Giam ddc Nha may
quan 1y c6 trach nhiém va quyén han chung ddi véi tinh tuan thi cua Cong ty véi tat ca
cac yéu cau chting nhan dugc ap dung.

Bang chimg: Van ban Quyét dinh thanh Idp ban chi dao trién khai va duy tri hé
théng chitng nhdn FSC va tiéu chudan ISO. S6 tay quan 1y chudi hanh trinh san phdm
FSC CoC va quyét dinh luu trong hé so CoC.

b. Thyc hién va duy tri cac ho so quy trinh cip nhat bao gém cac yéu cau ching
chi 4p dung v6i pham vi gidy chiing nhan;

¢. Xac dinh nhan su cha chdt chiu trach nhiém thuc hién ting cong viéc theo
ding quy trinh da dugc ban hanh;

Bang chitng:Van ban Quyét dinh cia Gidm déc Céng ty bo nhiém can bé chii
chot;

Bang phan cong nhiém vu thanh vién ban FSC — ISO — ESG.

d. Pao tao can bd vé phién ban cip nhat cac quy trinh ciia Cong ty nham dam
bao nang luc thuc hién hé théng quan ly CoC;

Bang chirng: Hé so ddo tao ban dau va hang nam.

e. Duy tri va cap nhat day du cac hd so thich hop nham chimg minh sy tuan thi
ctia Cong ty voi tat ca cac yéu cau chimg nhan, dong thoi cac hd so nay s& duoc luu
giit trong thoi gian tdi thiéu 12 ndm (5) nam;

Céc ho so duge luu nham phu hop véi pham vi chimg chi, bao gom: quy trinh,
danh sach nhom san phém; hd so dao tao; chirng tr mua va ban; tai licu ké toan vt tu;
tong khéi luong hang nam; phé duyét thuong hiéu; ho so nha cung cap; khiéu nai va
thué ngoai;

1.2. Cong ty cam két thuc hién céc tiéu chi ctia FSC-STD-40-004 V3-1 vé viéc
cap chimg chi CoC nhu sau:

- Cong ty dong vai tro nhan chung chi CoC;

- Cong ty c6 trach nhiém xuat hoa don cho cac nguyén lidu hodc san pham dugc

chirng nhan trong pham vi chung chi cho khach bén ngoai;

- Kiém soat viéc st dung thuong hiéu FSC.

Bang Chirng: C6 to cam két trong ho so. Phan 2, Muc 1.

1.3. Cong ty cam két vé cac gia tri FSC nhu duoc dinh nghia trong FSC-POL-01-
004 rang don vi khong truc tiép hodc gian tiép tham gia vao cac hoat dong sau:



a. Khai thac go hodc budn ban 1am san trai phép;

b. Vi pham céc quyén truyén théng va nhan quyén trong hoat dong 1am nghiép;

c. Phé hity cac gia tri bao ton cao trong hoat dong 1am nghiép;

d. Chuyén d6i ring ty nhién sang trong rumg hodc cic hoat dong phi 1am
nghiép;

e. Pua sinh vét bién d6i gen vao hoat dong 1am nghiép;

f. Vi pham bat ky Cong ude cét 16i ctia ILO, nhur xac dinh trong tuyén bd vé cac
nguyén tic va quyeén co ban trong lao dong, 1998 cua ILO.

1.4. Cong ty cam két vé sic khoé va an toan nghé nghiép (OHAS). Pdong thoi
s€ chi dinh dai dién phu trach vé cac van dé lién quan dén strc khoé va an toan nghé
nghiép cho ngudi lao dong Cong ty, thiét 1ap va thuc hién cac quy trinh phu hop véi
quy md va su phirc tap ciia minh va tap hudn can bo ciia minh vé OHAS.

Chu ¥: Céac ching nhan khac va thyc thi phap luat dia phuong vé OHAS bao
gdm cac yéu tb bat budc trong khoan 1.4 ¢6 thé duge dung lam bang ching vé su tuan
tht yéu cdu nay (nghia 1a don vi c¢6 thé duoc xem 1a duong nhién dap tng Khoan 1.4).

Bang chirng: Quyét dinh thanh Idp ban an toan lao dong, PCCC, hé so tdp
hudn vé PCCC va ATVSLP, trang bi bao ho lao dong.

1.5. Cong ty thong qua va thuc hién mot tuyén bd chinh sach hodc céc tuyén bd
bao gom céc yéu cau lao dong cot 16i ciia FSC. Céc tuyén bd chinh sach ndy sé cung
cAp cho cac bén lién quan (bén bi anh hudng va bén quan tim) va cho to chirc ching
chi cia doanh nghiép.

Bing chtng: Chinh sach chudi hanh tinh san pham FSC-CoC.

1.6 Cong ty s€ duy tri mgt ban cap nhat ty danh gia, trong d6 s€ mo ta cach
Cong ty 4p dung cac yéu cau lao dong cbt 16i cua FSC vao hoat dong ctia minh.

Bing chtng: Bang tu danh gia cac yéu cau lao dong cbt 13i ctia FSC.

1.7 Cong ty s& dam bao rang cac khiéu nai nhin duoc lién quan dén tinh tuin
th ctia don vi véi cac yéu cau ap dung cho pham vi chiing chi CoC cua don vi 1a duoc
xem xét thoa dang, bao gom:

a. Bang chung di nhan duoc khiéu nai ctia nguoi khiéu nai trong vong hai (2)
tuan sau khi nhan duoc khiéu nai;

b. Diéu tra khiéu nai va xac dinh hanh dong dé xuat cua don vi dé tra 151 khiéu
nai trong vong 3 (ba) thang. Néu can thém thoi gian dé hoan thanh viéc diéu tra, Cong
ty s& thong bao téi nguoi khiéu nai va té chirc chirg nhan cia don vi;

c. C6 hanh dong thich hop lién quan dén khiéu nai va bat ky thiéu sét nao duoc
tim ra trong cac quy trinh anh huéng t6i tinh tuan thl cac yéu cau ching nhan;

d. Thong bao cho ngudi khiéu nai va to chirc chimg nhan cua don vi khi khiéu
nai duoc xem 13 d3 duoc giai quyét va dong thanh cong.



Bang chimg: Quy dinh vé co ché tiép nhan va giai quyét don thu, gop ¥ cua cac
bén lién quan.

1.6. Cong ty c6 cac quy dinh nhim dam béao rang bt ky san phdm khong phu
hop nao duoc xac dinh va kiém soat dé ngin chin viéc ban va giao hang ngoai y mudn
véi khai bao FSC.

Trong truong hop san pham khong tuan thi dwoc phat hién sau khi di dugc
giao, Cong ty sé tién hanh cac hoat dong sau:

a. Thong bao cho t6 chirc ching nhan va tat ca khach hang truc tiép bi anh
huéng bang van ban trong vong nim (5) ngay lam viéc vé viéc phat hién san pham
khong tuan tha va luu hd so thong bao do;

b. Phan tich nguyén nhan gay ra cic san pham khong tuan thu, va thyc hién cac
bién phap ngin ngira tai dién;

c. Hop tac voi to chirc chimg nhan ctia don vi dé cho phép t6 chirc chimg nhan
xac nhan rang cac hanh dong phu hop di dugc thuc hién dé khiac phuc su khongphu
hop.

Béng chtirng: Quy trinh xac dinh bdi canh, bén quan tam, rui ro, co hoi (QTO07);

Quy trinh kiém soat dau ra khong phi hop (QT04);

Quy trinh hanh dong khic phuc (QT05).

1.7. Cong ty s& hd trg viéc xac minh giao dich do to chitc chitng nhan va To
chtrc quéc té vé Dich vu Cong nhan (ASI) thuc hién, bing cach cung cip cac mau dir
lidu giao dich FSC theo yéu cau ctia co quan ching nhan.

Béng chirng: Ban cam két hd tro FSC thuc hién céac yéu cau thtr nghiém soi.

2. Ngudn nguyén liéu:

2.1. Cong ty duy tri thong tin cip nhat vé tit ca cac nha cung cip dang cung cip
nguyén lidu str dung cho cac nhom san pham FSC, bao gdm tén, mi ching nhan va
nguyén liéu duoc cung cap.

Trudong hop Cong ty nhap nguyén liéu tir nha cung cip bén ngoai, Cong ty
phai 1ap va duy tri théng tin cdp nhat vé nha cung cap, toi thiéu gdm: tén/dia chi
nha cung cép; loai mu cung cép; tinh trang FSC cua nguyén liéu hodac Non FSC;
ma chtg nhan FSC (néu c¢o); pham vi chimg nhéan va cac thong tin can thiét dé
truy xuét 16 mu.

Bang chimg: Danh sach cac nha cung cip nguyén liéu.

2.2. Pé x4c nhan bét ky thay doi ndo c6 thé anh huéng dén tinh kha dung va
tinh x4c thyc ciia san pham duoc cung cap, cong ty s& thuong xuyén kiém tra tinh hop
1¢ va pham vi nhom san pham cua chimg chi cta cac nha cung cap dugc ching nhan
FSC dang hoat dong cua ho thong qua co s¢ dit liéu ching chi FSC (info.Fsc.org).

Péi véi mu mua ngoai co FSC, trudce khi tiép nhan va khi cé thay d6i lién
quan, bd phan dugc phan cong phai kiém tra hiéu luc, pham vi chung nhan va
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tinh trang ctia nha cung cip trén co s& dit liéu ching nhan FSC; két qua kiém tra
phai duoc luu cing hd so nha cung cap/16 nguyén liéu.

2.3. Cong ty c6 cac quy trinh kiém tra chimg tir ban va/hodc giao hang ctia nha
cung cap dé xac nhan rang:

a. Chung loai va sb luong nguyén liéu duoc cung cap phu hop véi tai liéu cung
cap;

b. Khai bao FSC duogc xac dinh;

c. Chudi hanh trinh san pham FSC c6 kiém soat FSC ciia nha cung cép khép
voi nguyén liéu cung cap véi khai béao FSC.

Péi voi timg 16 mi mua ngoai, bd phan tiép nhan phai doi chiéu gitra hop
d6ng/don dit hang, hoa don, phiéu giao hang/bién ban giao nhan va hd so ngudn
géc; kiém tra toi thiéu chung loai, khdi luong, ngay giao nhan, nhan dang 16 va
khai bao FSC. Chi tiép nhan vao dong nguyén liéu FSC khi ho so va thyc té phu
hop.

Bang chimg: Quy trinh mua hang (QT/KDO02) va quy trinh giao nhin mu cao su
nguyén liéu ngoai vuon cay (QT/KT06).

2.4. Cong ty dam bao chi nhitng dau vao hop 1& va cac loai nguyén liéu chinh
xac dugc st dung trong cac nhém san pham FSC nhu dugc néu trong bang sau day:

Mu mua ngoai ¢6 FSC chi duoc dua vao nhom san pham FSC sau khi
hoan tat viéc xac minh nha cung cap, ching chi, khai bao FSC va hd so giao
nhan theo quy dinh. Mu mua ngoai khong c6 FSC hoac khong chirng minh dugc
tinh trang FSC phai dugc nhan dang 1a Non-FSC, kiém soat riéng va khong
duoc sir dung lam dau vao cho san pham khai bao FSC.

Khai bao dau ra FSC ctia san pham Pau vao hop 1é
FSC 100% FSC 100%

2.5. Cong ty khong dung ngudn nguyén licu tai ché, do d6 ngoai cac chi s6 khac néu
trén Cong ty khong ap dung.
3. Xir ly nguyén li¢u:

Trong trudng hop dau vao chua c6 FSC di vao Nha may, bo phan tiép nhan
nguyén lidu sé thong bao cho Nha maythyc hién dé tach riéng nguyén liéu co chimg
chi va nguyén liéu khong ching chi. Pong thoitrong qua trinh ché bién ciing thyuc hién
tach riéng. San pham dau ra ciing tach riéng.

Néu mu mua ngoai khong c6 FSC dugc dua vao ché bién, toan bd nguyén
liéu va san pham tao ra tir ngudn nay phai duoc theo ddi 1a Non-FSC va khong
dugc chuyén sang khai bao FSC. Viéc st dung mii mua ngoai cho san pham
FSC chi thuc hién déi véi 16 nguyén liéu dap ung day du diéu kién dau vao FSC
theo hé théng chuyén d6i dang ap dung.

4



Mic khac ngay khi tiép nhan phai ghi 1 ngudn cung, tinh trang FSC va
ngay tiép nhan. M mua ngoai khong c6 FSC phai dugc phan khu hodc nhan
dang vat 1y 1d rang; khong tron 1an trong qué trinh tiép nhén, luu gifr, va ché
bién.

Bang chimg: Quy trinh ché bién mu cao su (QT09); Quy trinh giao nhan mu
ngoai vuon cay (QT/KTO06).

4. H6 so' s6 nguyén liéu va san phim FSC:

4.1. Béi véi ting nhém san pham hodc 1énh san xuét, Cong ty s& xac dinh cac
budc xir Iy chinh lién quan dén viéc thay d6i khdi lwong nguyén liéu va chi rd (céc)
yéu to chuyén d6i cho mdi budc xir Iy. Pong thoi s& quy dinh mot phuong phap nhét
quan dé tinh hé s6 chuyén d6i va phai cap nhat ho so day di.

Bang chung: Quyét dinh thanh 1ap Ban xac dinh hé s6 chuyén doi mu nude va
mu phuy;

Bién ban xac dinh hé s6 chuyén d6i ma nude va mu phu.

4.2. Cong ty duy tri cac ho so ké toan nguyén liéu da dugc cap nhat (vi du: bang
tinh, phan mém kiém soat san xuét) ctia nguyén liéu va san pham trong pham vi ching
nhan FSC, bao gom:

a. Pau vao: S6 tai liéu mua hang, ngay thang niam, sé luong, va chung loai
nguyén liéu;

b. Pau ra: S tai liéu ban hang, ngay thang nim, mé ta san pham, sé luong, khai
bao FSC. Thoi han khai bao thich hop véi 1énh san xuat.

c. Tinh toan hé théng chuyén doi.

Bang ching: Phiéu giao nhan mu;

Bang tong hop mii dau vao — dau ra — rét cap sau ché bién;

Hop ddng mua ban mu.

4.3. Cong ty khi duoc ching nhan FSC, dam bdo rang s6 luong san pham
khoéng dugc tinh toan nhiéu 1an mot cach bét hop 1y.

Bang chimg: Bang tong hop mua dau vao — dau ra — rét cip sau ché bién;

4.4. Cong ty lap cac bao céo tong hop khdi lugng hang nim (bang don vi do
luong don vi thuong sir dung), bao gom khoang thoi gian ké tir ky béo céo trude do,
ching minh ring s luong san pham dau ra duoc ban véi khai bao FSC 1a tuong thich
v6i s6 luong dau vao, bat ky hang hoa ton kho hién c6 nao, cac khai bao dau ra lién
quan va (cac) yéu t6 chuyén d6i theo nhom san pham.

Bang chtng: Quy trinh ché bién mu cao su (QT09); Quy trinh quan 1y kho
(QT/TCO03); Quy trinh ban hang (QT/KDO01);

S. Ban hang:

5.1. Cong ty s& dam bao rang cac ching tir ban hang (gidy hodc dién tir) phat

hanh ddi v6i san phdm ban véi khai bao FSC bao gdm cac thong tin sau:
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a. Tén va dia chi lién lac ctia cong ty;

b. Thong tin dé xé4c dinh khach hang, nhu tén va dia chi cua khéach hang;

c. Ngay phat hanh van ban chung tu;

d.Tén hodc md ta san pham;

e. S6 luong san pham ban ra;

f. Ma chimg chi FSC cta don vi gin véi cac san pham duge FSC ching nhan
va/hodc ma mu FSC gan vai cac san pham dugce ché bién tor mu FSC;

g. Dau hiéu 6 rang khai bao FSC ddi véi tirng mat hang hodc toan bd san pham
ké khai theo bang sau:

Khai bao dau ra ciia H¢ thong kiém soat FSC
FSC quy dinh cho san Heé thé Hé thé ha ]
ha ¢ 2 ongx. ¢ o?g phan Hg¢ thong tin chi
pham chuyén doi tram
FSC 100 % X Khong &p dung Khoéng 4p dung

5.2. Néu chung tir ban hang do Cong ty phat hanh khong giri kém trong don
hang ciia san pham va thong tin nay lién quan dén viéc khach hang xac dinh duoc san
pham c6 chimg nhan FSC, thi chimg tir giao hang lién quan s& bao gdm cac thong tin
gidng nhu yéu cau tai khodn 5.1 va thong tin tham chiéu lién két n6 véi ching tir ban
hang.

5.3. Cong ty dam bao rang cac san phdm dugc ban vé6i khai bao FSC 100%
trong chiig tir ban hang khong mang céc nhan hiéu tir cdc chuong trinh ching nhan
rung khéc.

5.4. Cong ty khai bao “sdn phdm cé chirng chi FSC” trén ching tir ban hang va
giao hang néu san pham 13 hang tho hodc ban thanh phim duoc san xuat tir nguyén
liéu FSC va duoc kiém soat ngudn goc.

5.5. Néu Cong ty khong thé dua mi xac nhan va/hodc khai bao FSC vao cac
chimg tir ban hang hodc giao hang, thong tin bat budc s& duoc cung cip cho khach
hang théng qua ching tir bo sung (vi du nhu cac thu bo sung). Trong trudng hop nay,
Cong ty s& bao céo t6 chirc ching nhan dé duoc phép lap cac ching tir bo sung theo
cac tiu chi sau:

a. C6 thong tin rd rang két ndi chimg tir bo sung véi ching tir ban hang hodc
giaohang;

b. Khong cé rui ro rang khach hang s& hiéu sai nhitng san pham nao duoc hoic
khong duoc FSC chimg nhédn trong ching tir bd sung;

c. Khi cac chimg tir ban hang bao gém nhiéu san pham véi khai bao FSC, mbi
san pham s& dugc tham chiéu chéo téi cac khai bao FSC co lién quan cung cép trong
chug tir bo sung.




5.6. Khi ban cac san pham FSC duoc san xuat theo don, khong liét ké cac san
pham c6 chimg nhan FSC trén héa don theo yéu cdu tai khodn 5.1 thi Cong ty cé thé
phat hanh cic ching tir bo sung cho cic héa don di phat hanh. Cac chimg tir bo sung it
nhat bao gdm:

a. Thong tin tham chiéu can thiét dé lién két (cac) hoa don dich vu véi tai lidu
bd sung;

b. Ban liét ké cac thanh phan c6 chimg nhan FSC véi s luong va khai bao FSC
lién quan;

¢. Ma ching nhan cua don vi.

5.7. Cong ty cam két nhian FSC sé& twong Gng véi khai bao FSC trong cac tai
lidu vé& doanh thu, trir trudng hop cac nha ban 1¢ ban thanh phim va duoc dan nhin
cho nguoi tiéu dung.

6. Tuan thii cac quy dinh phap 1y vé tinh hop phap ciia mi:

6.1. Cong ty dam bao riang cac san pham dugc chimg nhian FSC cia minh tuin
thi toan bo cac quy dinh phap 1y hién hanh vé tinh hop phap ciia mu. O mirc t6i thiéu,
cong ty sé:

a. Xay dung cac thu tuc dé dam bao viéc xuét khau cac san phém duoc FSC
ching nhan cta minh tuan thi cac quy dinh hién hanh vé thuong mai va hai quan (néu
don vi xuat khau cac san phém dugc FSC chiing nhan);

b. Khi ¢ yéu cau, Cong ty sé& thu thap va cung cap thong tin vé cac loai (tén
thong thuong va tén khoa hoc) va tén qudc gia khai thac (hodc chi tiét vé vi tri cu thé
néu luat yéu cu) guri t6i cac khach hang truc tiép va/hodc bét cir don vi c6 ching nhan
FSC nao trong chudi cung mg can thong tin dé tuan thu cac quy dinh phap 1y vé tinh
hop phap ctia mu. Cong ty va bén yéu cau cé thé ty thdng nhat miu va tan suit cung
cap thong tin.

7. Yéu ciu lao dong cot 16i:

7.1 Bé dam bao cac yéu cau lao dong cot 16i ciia FSC, cong ty da xem xét day du cac
quyén va nghia vu dugc quy dinh boi luat phap qubc gia, dong thoi hoan thanh céac
muc tiéu cta cc yéu cau.

7.2 Cong ty khong sur dung lao dong tré em:

- Cong ty khong str dung lao dong dudi 15 tudi hodc dudi d6 tudi tdi thiéu duoc
néu theo ludt hodc quy dinh ctia qudc gia hodc dia phuong, tuy theo do tudi nao cao
hon, ngoai trir quy dinh tai 7.2.2;

- O céac qudc gia noi luat hodc quy dinh quéc gia cho phép viéc lam cia nhitng
nguoi trong do tudi tir 13 dén 15 tudi lam nhitng cong viéc nhe nhang, vi¢c lam do
khong duoc can trd viée di hoc cling nhu khong ¢ hai cho stic khoe hodc sy phat trién
cua chung. Pang chu y, tré em thudc ddi tuong cua luat giao duc bit budc thi tré em
chi dugc lam viéc ngoai gio hoc trong gio lam vi¢c binh thuong;



- Khoéng nguoi nao dudi 18 tudi duge lam cong viéc nang nhoc hodc doc hai
ngoai trir muc dich dao tao theo luat va quy dinh quéc gia da duoc phé duyét;
- Cong ty nghiém cam cac hinh thtc lao dong tré em tdi té nhat.

7.3 Cong ty x6a b tat ca cac hinh thic lao dong cudng birc va bit budc.
- Céc mdi quan h¢ viéc lam 1a ty nguyén va dua trén su déng thuan cua hai
bén, khong c6 nguy co bi phat.
- Khong c6 bang chimg vé bat ky thuc hanh nao cho thiy lao dong cudng
btic hodc bit budc, bao gdm nhung khong giéi han & nhimg diéu sau:

« bao luc thé chét va tinh duc
* lao dong ép budc
« giit lai tién luong/bao gém thanh toan phi tuyén dung va
hodc tra tién dit coc dé bit dau 1am viéc

« han ché di lai / di chuyén

« luru gitr ho chiéu va gidy to tiy than

« de doa té cao v6i chinh quyén.
7.4 Cong ty dam bao rang khong c6 sw phan biét ddi xir trong viéc 1am va
nghé nghiép.

- Viéc 1am va thyc hanh nghé nghiép khong phan biét ddi xu

7.5 Cong ty ton trong quyén tuw do hiép hoi va quyén c6 hiéu luc ciia thwong
lwong tap thé.

Bang chung: Quy dinh vé binh dang gidi va viéc lam (Quy dinh sb 07/Qd-
CT); Ban tu danh gia cac yéu cau lao dong cbt 15i.

8. Thiét 1dp nhém san pham dé kiém soat khai bao FSC

8.1. Cong ty khai bio nhom san pham dau ra nhu sau: san pham cao su SVR
3L; SVR 5; SVR 10; SVR CV50; SVR CV60 thuoc nhom san phém N7.1.1, khai bao
FSC 100% , loai cay cao su voi tén khoa hoc 1a Hevea Brasiliensis.

San pham Non FSC sé& duoc tach riéng va theo ddi riéng trong sudt qua trinh tir
khai thac, san xuat cho dén san pham ban cho khach hang.

8.2. Cong ty sé& duy tri mot danh sach cap nhét cdc nhém san pham cu thé cho
mdi yéu t6 nhu sau:

a. Cac loai san phém dau ra theo FSC-STD-40-004a;

b. Cac khai bao FSC hién hanh cho cac ddu ra. Cong ty ciing c6 thé s& dé cap
t6i cac san pham hop 1é mang nhin FSC cho nha san xuat/co s& san xuat nho néu don
vi mudn thong tin dugc cong khai trén co sé dit li¢u chirng chi FSC;

Bang chtmg: Danh muc nhém san pham FSC.

9. Hé thong chuyén doi:

Céc san pham dau ra khai bdo FSC 100%, Cong ty ap dung hé théng chuyén

doi dé kiém sodt.



8.1. Bi voi mbi nhém san pham, Cong ty s& néu cu thé cac giai doan khai bao
hodc 1énh san xuét dé lap khai bao FSC.

8.2. Pbi véi cac giai doan khai bdo hodc I¢nh san xuat ma dau vao thudc loai
nguyén liéu don c6 cung khai bdo FSC, Cong ty c6 thé xac dinh chung 1a khai béao
FSC tuong mg cho dau ra.

8.3. Cong ty khong ap dung kiém soat bang hé thong ty 1& phan traim d6i véi
moi nhom san pham.

PHAN IL.AP DUNG HE THONG
QUAN LY SAN XUAT THEO TIEU CHUAN FSC-CoC

1. Chinh siach CoC va cam két ciia Cong ty:

1.1. Cong ty trach nhiém hitu han cao su BakLak (Daklaoruco), tru sé tai thanh
phé Pakse, tinh Champasak, nuéc CHDCND Lao sau day goi tat 1a Cong ty, cam két
rang cac san pham cung cip cho khach hang dugc ché bién tir nguyén liéu mu c6
chtng chi FSC, tuan thu tit ca cac quy dinh cua chinh phii Lao, vé bao vé va phat trién
tai nguyén rung.

Nham dat dugc cac cam két trén Cong ty sé:

a. Tuan thi cac quy dinh phap luat ciia Chinh phu Lao vé quan 1y moi truong va
quan ly tai nguyén rung;

b. Cam két tir cap cao nhét: cap linh dao Cong ty;

c. Bam bdo cac can b cong nhan vién cé li€n quan trong Cong ty duoc dao tao
phu hop va luon duogc boi dudng nang cao vé nhan thuc, nghiép vu chuyén mon vé hé
thdng quéan 1y san xudt theo cac tiéu chuan FSC CoC.

1.2. Cong ty nhan thic rd rang nhitng nguyén tic bao vé ring cua Hoi dong
Quan tri rung (Forest Stewardship Council - FSC) 1a gidi phap dam bao viéc quan 1y
rimg bén viing.

1.3. Str dung mu hop phap va tur rirng cao su c¢é ching chi FSC FM/CoC trong
qua trinh san xuét, duoc kiém soat boi hé théng FSC CoC 1a tiéu chi hoat dong cua
Cong ty nham dam bao kinh doanh va phat trién mot cach bén viing.

1.4. Cong ty cam két rang viéc san xuét kinh doanh ctia minh khong anh huéng
xau dén quyén loi va méi trudng sdng cla nhitng cong doéng cob lién quan; khong vi
pham cac quy dinh trong cong udc lao dong quédc té ILO; dam bao cic yéu cau vé
sinh, an toan lao dong. Cong ty ciing s& 4p dung cac cong nghé va xu hudng san xuat
tién tién nham giam tiéu hao, lang phi nguyén lidu va mic do doc hai cua cac loai rac
thai trong qua trinh hoat dong.

Cong ty cam két thuc hién kiém soét chit ché ngudn mu cao su dau vao dé loai
trir mu khai thac tir cac ngudn:

a. Co quyén dén sy hodc truyén thdng bi vi pham;



b. Rung c6 gia tri bao ton cao dang c6 nguy co de doa nghia 13 c6 kha ning giy
ra anh huong xau khong thé phuc hoi;

c. M cao su c6 khai thac tir cdy bién doi gen;

d. Mu cao su khai thac bat hop phap;

e. Rung ty nhién da duoc chuyén ddi sang nhitng muc dich st dung ngoai rimg.

1.5. Bé dat duoc muc tiéu nay Cong ty s& lwa chon nhitng nha cung tng bao
dam thuc hién day du cac nguyén tac trén. Bong thoi ludon duy tri va hoan thi¢n hé
thong CoC theo tiéu chuan cua FSC.

2. Gi6i thiéu vé Cong ty:

Cong ty TNHH cao su DikLik thudcCong ty C phan Dau tu Cao su DikLik
(DRI), 1a don vi hanh chinh ddc 13p, dugc phép kinh doanh nhi€u nganh nghé, trong
do, nhiém vy chu yéu 1a trong, cham soc cdy cao su; khai thac, ché bién va cung ting
cao su thién nhién.

-Mi sb thué: 223869929900

-Gidy phép kinh doanh s6:016-16/KB/DT4 ngay 30/03/2016 ctia Bo ké hoach
dau tu nudc CHDCND Lao.

-Tén tiéng Anh: DAKLAK RUBBER LIMITED COMPANY (viét tat 1a
DAKLAORUCO).

-Dia chi tru so: Ban Tha Luéng, thanh phé Pakse, tinh Champasak, nudc
CHDCND Lao.

- Linh vuc san xuét kinh doanh: Cong ty DAKLAORUCO chuyén san xuét cao
su, san pham chat luong cao su ¢ uy tin. Tét ca nguyén lidu st dung cho san pham
ctia Nha may duoc khai thac tir rimg trong c6 ngudn gc hop phép, ludn tun thu cac
yéu cau chat luong va dap g cac yéu cau cua thi truong kho tinh.

3. Pham vi chirng nhan
Cong ty TNHH cao su DakLak str dung mu c6 chimg chi FSC FM/CoC dé san

b

xuit cao su, ap dung hé thong chuyén d6i “Transfer system”. Pham vi ching nhan

duoc xac dinh nhu sau:

Nguyén liéu dau vao FSC 100%
Hé thng kiém soat khai bao Hé théng chuyén doi (Transfer system)
Khai bao cho san pham dau ra FSC 100%
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4. Danh muc nhém séan pham FSC-CoC:

, Khai bao n Loai . al LO&‘? he
o Nhom Tén o bao thong
Tén thuong \ FSC cho .. | nguyén . . 2 ,
: san , 2 LSNG/loai | ,.2 ".x nguyén | kiém soat
mai 2 san pham ~ licudau | .2 “.» 1
pham A cay \ liéu dau | khai bao
dau ra vao \
vao FSC
Cao su SVR , A A
3L: SVR 5: M‘;lgjgasu/ Macao | FSC Iiiflh‘:r‘lg
SVR10; | N7.11 | FSC100%. | o 57 . | su 100% i
SVR CV50; astiensis ©
SVR CV60

Danh muc san pham ctia Cong ty c6 thé thay d6i dé phu hop muc tiéu; dinh
hudng trong kinh doanh, su thay doi c6 thé 1a ting hoac giam ma san pham dang ky
ching nhan FSC. Trong truong hop c6 su thay doi thi nhom san pham méi s€ duge
thiét 1ap dang ky bo sung véi t6 chire chirng nhén.

5. Yéu ciu kiém so4t tai liéu va nhitng yéu t6 ciia hé thong CoC:
5.1. Phéan bé va kiém so4t hé thong tai liéu CoC:

a. Kiém soat tai liéu CoC trung tim: Ban CoC ctia Cong ty 1a don vi kiém tra
tai liéu CoC trung tam, chiu trach nhiém ki€ém soat va phan bo hé thong tai licu CoC
trong toan Cong ty.

b. Phén bo tai liéu CoC: Cac phong ban va cic don vi san xuat bao gdm Nha
may ché bién mu nhan tai liéu CoC tir Ban CoC cua Cong ty.

5.2. Nhirng yéu cau vé viéc kiém soat tai liéu CoC:

a. Tai liéu CoC 14 tai liéu coéng bd chinh sach FSC va mo ta hé théng CoC cua
cong ty.

b. Tai li¢u CoC lién quan dén toan bo hoat dong san xuit, kinh doanh san phém
cao su cua Cong ty va dugc kiém soat nhu sau:

- Puoc phé duyét day du, thich hop trude khi ban hanh;

- Puoc xem xét, cap nhat khi can thiét va tai phé duyét;

- Céc phién ban tai liéu duoc dam bao phu hop va ludn c6 san & noi st dung;

- Céc tai liéu dam bao d& doc, c6 thé nhan biét va c6 thé duoc stra doi dé dang;

- Céc tai liéu c6 ngudn gbe bén ngoai duoc nhan biét va kiém soat duoc su phan
phoi.

c. Tai liéu CoC duoc xéac dinh 13 hd so va duge luu gilt dé ching to6 su phi hop
v6i1 cac yéu cau va hoat dong c6 hi¢u qua cua hé thong CoC.

d. TAt ca tai liéu ban chinh hodc ban sao dugc luu tai cac phong ban cua Cong
tyhodc Nha may che bién (thoi han luu 1a 5 nam), cu thé:
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- Hd so ban hang, hd so ching minh ngudén gdc san pham: Luu Phong
KDXNK, Phong TCKT.

- Hd so nguyén liéu dau vao, hd so san xuét, hd so san phdm dau ra: luu
NMCB.

- H6 so xuit hang (khdi lwong xuit, ngudi nhan hang, s xe nhén hang...): luu
Phong KDXNK.
5.3. Nhirng yéu tb ciia hé thong CoC:
5.3.1. Cdc yéu cdu chung:

Cong ty thiét 1ap, viét thanh vin ban, ban hanh thyc hién va duy tri hé thong
CoC va cai tién lién tuc tinh hi€u qua cua n6 theo cac y€u cau cua ti€u chuan quoc té
nay. Cu the la:

a. Cong ty s& xac dinh cac qua trinh can thiét ctia hé thong CoC va ap dung qua
trinh d6 trong pham vi toan Nha may ché bién mu cao su;

b. Xac dinh trinh ty va su twong tac cua cac qua trinh;

c. Xéc dinh tiéu chi va phuong phap can thiét ¢é dam bao su hoat dong cuia cac
qua trinh va kiém soat mot cach hi¢u qua;

d. Cong ty s& dam bao ludn c6 sin cic ngudn thong tin can thiét dé hd tro cac
hoat dong va giam sat cac qua trinh do;
5.3.2. Cdc yéu cdu ciia hé thong vin bén:

a. Tai liéu CoC 1a tai liéu cong bd chinh sach va mé ta hé théng CoC ciia Cong
ty, gom cac di€u khoan theo yéu cau cua tiéu chuan FSC-CoC;

b. Cong ty thuc hién va duy tri hé théng CoC nhu mot bién phap dé dam bao
dap ting cac yéu cau cua khach hang;

c. Tai liéu CoC vién dan dén cac quy trinh ciia hé théng CoC tuong tng;

d. Tai liéu CoC lién quan dén toan bo cac hoat dong san xuét, kinh doanh
cuaCong ty va vién dan cac thu tuc cua hé thong CoC tuong tng;

e. Nham thyc hién chinh sach va dat duoc cac muc tiéu dé ra cong ty cam két
thuc hién cac hoat dong sau:

- Lap ké hoach theo yéu cau cu thé cho timg loai san pham, cho timng don hang
trudce khi dua vao san xuat;

- C6 bién phép kiém soat toan bd qua trlnh san xudt, kiém tra thiét bi, cung ung
cac ngudn lyc, nguyén lidu va nhitng k¥ ning can thiét dé dap Gng cac yéu cau cua
CoC;

- Pam bao moi thanh vién c6 lién quan dén hoat dong CoC hiéu 16 va nam viing
cac yéu cau cia san pham & noi minh dam trach dé san xut ding yéu cau do.

5.4. Trach nhi¢m ciia linh dao va cac b phan trong chudi hanh trinh sin phim:

Cam két ciia linh dgo: Giam ddc Cong ty cam két voi khach hang va cac bén
lién quan vé viéc: Pam bao huy dong moi ngudn luc dé phat trién san xuat va thuc
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hién hé thdng CoC theo tiéu chuan Qudc t& FSC, nham ludn ludn cung tng cho khach
hang nhirng san pham tot dugc lam tr ngudén nguyén liéu mu cd chirng nhan hoac
duogc khai thac hop phap.

Chinh sdch va muc tiéu vé thuwe hién qudn Iy theo hé thong CoC:

a. Cong ty xay dung chinh sach CoC trén co s& phu hop voi muc dich cua
minh, thoa man cac yéu cau cua khach hang va cac tiéu chuan FSC;

b. Cac myc tiéu CoC ludn bao gém nhitng ndi dung can thiét cho viéc dap ung
cac yéu cau vé€ quan ly va bao v¢€ tai nguyén rung, luén nhat quan véi chinh saich CoC
da dé ra, luén duogc cai tien dé dam bao su phu hop cua hé thong trong moi ky xem
xét;

c. bBé lién tuc duy tri hé théng CoC hoat dong hiru hi¢u, Cong ty cam két xem
x€t hé thong it nhat 12 thang mdt 1an nham xdc dinh nhu cau thay doi va cai tién;

d. Cong ty cam két cung img moi ngudn luc can thiét cho hoat dong san xuét
kinh doanh theo yéu cau cua tiéu chuan FSC-CoC;

e. Cong ty ra quyét dinh thanh 1ap Ban CoC bao gom cac thanh vién tir cac don
vi trong Cong ty vdi cac chirc ndng, nhiém vu dugc quy dinh 10 rang.

f. Trach nhiém va quyén han cta cac vi tri ¢6 lién quan dén hé thong quan 1y
sdn xuat cua cong ty nhu sau:

5.4.1. Gidm doc Céng ty:

a. Trach nhiém:

- Chiu trach nhiém trude phap luat, Nha nudc vé toan bo hoat dong san xudt
kinh doanh ctuia Cong ty;

- Quyét dinh chinh sach va cac muc tiéu chét lugng cua Cong ty. Quyét dinh
chién lugc kinh doanh, quy mo thi truong cling nhu ké hoach dau tu va phat trién cua
Cong ty;

- Quyét dinh co ciu to chirc, sip xép va bd tri nhan suy;

- Chi dao diéu hanh hoat dong tai chinh cua Cong ty;

- Quyét dinh thanh 1ap Ban CoC cta Céng ty

- Xay dung chuong trinh 4p dung va dang ky gidy chirng nhan hé thong quan 1y
san xuat theo ti€u chuan FSC-CoC;

- Phé duyét ndi dung cac quy trinh ciia hé théng CoC theo tiéu chuan FSC duoc
ap dung tai Cong ty;

- Huy dong moi ngudn lyc dap Gmg nhu cau xay dyng va thuc hién hé thong
quan ly chat lugng, thuc hién cam két vé chat luong doi1 vdi khach hang. Trién khai
thuc hi¢n dung cam két vé chinh sach CoC;

- Chu tri cac cude hop ra soat xét hé thong CoC ctiaCong ty hang nam;

- Chi dao, dinh hudng hoat dong cia cac don vi trong toanCong ty.

b. Quyén han:
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- C6 quyén quyét dinh cao nhat vé moi hoat dong ciia Cong ty.
5.4.2. Truong ban ISO -FSC:

a. Trach nhiém:

- Chi dao viéc t6 churc tap huén, phé bién ap dung biéu mau su dung trong san
xuat kinh doanh theo h¢ thong CoC va chiu trach nhiém giam sat dé hé¢ thong CoC van
hanh c6 hi¢u qua;

- Chi dao tap huén cho can bd nhan vién vé viéc thu mua, nhap nguyén li¢u dap
ung yéu cau vé ngudn goc mu, chat lugng mu, moi truong va xa hoi;

- Chi dao viéc t6 chirc kiém tra, d6n ddc cac Phong, Ban, Pon vi trong vi¢c
thyc hién chuong trinh, ké hoach CoC;

- Chi dao viéc thyc hién bao cdo, danh gia dinh ky két qua ap dung hé thong
CoC;

- Tham muu cho Giam ddc Cong ty trong cong tac xay dung hé théng quan 1y
CoC, cac ké hoach dao tao, trién khai va danh gia h¢ thong CoC.

b. Quyén han:

- Pugc quyén kiém tra cac bo phan lién quan trong thuc hién chuong trinh, ké
hoach CoC;

- Yéu cau cac bd phan lién quan thuc hién nhi€ém vu theo quy dinh cua hé théng
CoC;

- P& xut cac sang kién trong xay dung va van hanh hé thong CoC ctia Cong ty,
dac biét 1a tai Nha may ché bién.

5.4.3. Thu ky Ban ISO - FSC:

a. Trach nhiém:

- Quan ly, luu triv hd so CoC;

- Phat hanh tai liéu CoC;

- Lap ké hoach trinh phé duyét va thuc hién kiém tra tién do, tinh tuan thu cia
cac Phong ban Pon vi trong thuc hién ké hoach CoC toan Coéng ty va bdo céo cho
Truong ban CoC.

- Thue hién cac bao cao, danh gia dinh ky két qua 4p dung hé théng CoC cho
Truong Ban.

- Tong hop béo cao dinh ky va dot xuat vé nguyén lidu sir dung trong san xuét,
san pham d¢ dang, san pham hoan thi¢n, san pham da xuat cho khach hang cho
Truong ban CoC.

- Tham muu cho Trudng ban CoC Cong ty cac sang kién trong x4y dung va vin
hanh h¢ thong CoC ctia Cong ty.

b. Quyén han:

- Quyén yéu ciu cac Phong ban Céng ty, don vi cung cip sd liéu dé lam bao
cdo va ho so chung minh tuan thu cac nguyén tac cuia hé thong quan 1y FSC CoC.
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- Puoc quyén kiém tra dinh ky va dot xuét viéc thue hién ké hoach CoC, tinh
tuan thi cua hé théng chudi hanh trinh san pham tai cic Phong ban, Pon vi sau khi
dugce Trudng ban CoC phé duyét ké hoach.

5.4.4. Gidm doc nha mdy ché bién cao su:

a. Trach nhiém:

- Chiu trach nhiém trude Truong Ban ISO — FSC  trong cac cong tac lién quan
t61 CoC va hoan thanh t6t nhiém vu vé CoC duogc giao boi1 Trudng Ban CoC;

- Pam bao cic hoat dong nghiép vu tai Nha may ché bién phi hop véi nhiing
yéu cau cua h¢ thong CoC;

- Chiu trach nhiém truéc Giam dbéc Cong ty vé cong tac to chirc va diéu hanh
san xuat, dam bao chat lugng san pham va tién do theo ding ké hoach da deé ra;

- Truc tiép chi dao diéu hanh cac to san xuat;

- T6 chirc san xuat theo dung yéu cau chat luong hé thong kiém tra chat luong
san pham tai xuong, ddm bao san pham nhép kho dat yéu cau chat luong (mu co6 kiém
soat va mu c6 FSC FM/CoC);

- Quan 1y nhan sy, may mac, cac phuong tién, nguyén li¢u thudc Nha may;

- Giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh san xuat;

- Bé xuat xay dung cac quy trinh, bién phap, ché do hoan thién t6 chitc san xuat
va quan 1y xudng;

- Pam bao nhan dang va kiém soét chit ché, tinh toan qua trinh san xut tai
xudng;

- Cung cép cho thu ky CoC sb liéu vé:

+ San pham d& dang trén day chuyén & thoi diém bao cdo;

+ Thanh pham san xuat ra trong ky bao céo;

+ Khoi lugng nguyén liéu str dung thuc té trong ky béo cao;

+ Pam bao ngudn gdc nguyén liéu dau vao theo hd so vé nguon gbe mu cao su.

b. Quyén han:

- Bé xuit cac sang kién vé phat trién cac nha cung cip va vung nguyén lidu;

- Phan cong cong viéc cho can bd, nhan vién trong Nha may thuc hién cac cong
tac lién quan dén FSC CoC cho Nha may;

- Phéi hop véi cac phong ban Cong ty va don vi truc thudc thuc hién cac cong
tac lién quan dén cung Umg nguyén li¢u mu dau vao cho Nha may.

5.4.5. Truong phong KT-TV Nha may:

a. Trach nhiém:

- Thyc hi¢n nhap, xuét nguyén li¢u theo quy dinh cua Nha may va yéu cau cua
san xuat (mu co6 kiém soat va mu c6 FSC FM /CoC);
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- Chiu trach nhiém quan 1y s6 luong nguyén liéu thudc pham vi duoc giao quan
ly;

- Thyc hién ghi chép dy du thong tin vé khdi luong va ngudn géc mu trong
qua trinh xuat nhdp va xuat san pham.

b. Quyén han:

- Puoc quyén tir chdi khong nhap cac 16 mu thiéu chimg tir lién quan;

- Puoc quyén kiém tra khoi lugng, chit luong mu.

5.4.6. B¢ phan nhdp nguyén liéu (thugc Phong QLCL):

a. Trach nhiém:

- Theo doi cong tac nhap nguyén li¢u tir cac don vi trude khi giao cho Nha may
cheé bién;

- Cung cap thong tin va chung tir nhap mi cho thu ky CoC va ca nhan c6 lién
quan.

- Kiém tra khéi luong, chat luong nguyén liéu mil nuéc va ma phu hang ngay,
thyc hién giao nhan nguyén li¢u cho Nha méy ché bién dadm bao nguyén li¢u c6 FSC
va khong FSC duogc tach riéng mdt cach chinh xac.

- Péi v6i ma mua ngoai: kiém tra hd so nha cung cép, tinh trang FSC, ching tir
giao nhan, nhan dang 16, khoi luong va chat luong thuc t€; 1ap/hoan thién ho so tiép
nhan va bao ddm mu FSC, Non-FSC dugc tach riéng ngay tur khi nhap. C6 quyén tu
cho6i nhan néu ho so nguodn goc, hd so FSC, chung tir giao nhan khong phu hop, thong
tin khong nhat quan hodc khong xac minh dugc tinh trang FSC.

b. Quyén han:

- Trao d6i thong tin v&i khach hang theo su chi dao ctia Giam ddc Cong ty;

- Pé xuat cac nguén luc can thiét (nhan lyc, vat luc...) nham hoan thanh tbt
nhi¢m vu dugc giao;

5.4.7. Phong KD-XNK:

a. Trach nhiém:

- Lam ho so xuat hang cin cir cac chimg tir tir B6 phan kiém tra chat luong
chuyén sang;

- Lam thu tuc xuit hang;

- Lam bao cdo hang xuit theo dinh ky, chuyén bao cdo xuit hang cho thu ky
CoC;

- Kiém soat hang héa nhap kho, xuat kho dung, du va phan loai san pham c6 va
khong c6 chiing chi FSC;

- Thuc hién dénh gia nha cung cip vé nang luc va tinh tuan thi bd nguyén tic
FSC doi véi nha thau dé tham muu cho Ban lanh dao Cong ty lya chon.

- Hang c6 chung chi FSC phai ghi 10 trén hoa don;
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Hoa don va théng bao xuit hang phai luu trit 5 nim.

b. Quyén han:

- Kiém tra, dén doc viéc thue hién lich xuét hang.
5.4.8. Thii kho Cong ty (thugc Phong KD-XNK):

a) Trach nhiém:

Pam bdo an toan cho toan bo hang hoa da nhap kho;

Kho luu gitt hang héa phai dugc sip xép ngin nip, hang c¢6 ching chi FSC
phai luu trir tach bi€t vl hang hoa khong c¢6 chung chi FSC;

Chi xuit hang khi c6 théng bao xuit hang di duoc Giam dbc Cong ty ky,
luu gitr cac ho so twong tng vaoi sO lugng hang hoa da xuat ra;

Hang hoa xuét ra phai ding véi 16 hang duoc chi dinh trong 1énh xuét kho.
B4o cdo tién do, khoi lugng hang xuét cho TP.KD-XNK.

Xuat hang phai c6 héa don, héa don xuat hang phai luu giit (c6 thé ban
photo) cung véi thong bao xuat hang;

b) Quyén han:

Puoc quyén tir chdi khong xudt hang khi chua cé thong bao cua Giam dbc
Cong ty hodc vuot qua khdi luong hang xuét di duge Giam dbc di duyét;
Khong chiu trach nhiém vé6i hang hoa chua nhap vao kho hodc di xuit ban
(43 ban hanh héa don va xuat hang).

5.4.9. Phong TC-KT:

Quan 1y, theo ddi va phat hanh hoa don ban hang theo dang hop dong ky két
dam bao phan 4anh da vé s6 lugng va ding vé chung loai hang c6 FSC CoC
va khong c6 FSC CoC;

Tham muu cho Ban Gidam doc Cong ty, trudng ban CoC cong tac quan 1y
vat tu lién quan tryc tiép dén qua trinh ché bién;

Kiém tra cac sb lidu nguyén liéu nhap va thanh pham sau ché bién do Nha
may va Phong KD-XNK cung cip dam bao nguyén liéu dau vao c6 FSC va
thanh pham d4u ra duoc dan nhan FSC phai chinh xac va hop 1é.

5.4.10. Cdac Nong truwong truc thujc:

Chi dao Phong ban va cac bd phan co lién quan tich chinh xac cac ngudn
nguyén liéu c6 FSC va khong FSC chinh xac trude khi nhap vé Nha may;
Quan 1y t6t chat lugng ngudn nguyén liéu, dong thoi tuan thi triét dé quy
trinh khai thac, giao nhan da dugc ban hanh;

Thudng xuyén d6i chiéu sé luong nguyén liéu nhap gitra Nong trudng va bd
phan tiép nhan thudc Phong QLCL dé kip thoi phat hién cac sai s6t (néu co).
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5.4.11. Pham vi dp dung hé thong CoC:

- Hé thong CoC bao gdm tat ca cac hoat dong san xuét, kinh doanh c6 anh
huonghoac lién quan dén nguén goc mu nguyén lidu;

- Pham vi cta hé théng CoC 1a: San xuét va kinh doanh san phdm cao su tir
ngudén mu co6 FSC FM;

- Tham khao danh muc cac nhém san phém FSC CoC: cap nhat khi c6 su thay
doi;

- Céc qué trinh chinh trong hé thng CoC dugc ap dung tai Cong ty:
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a. Luu d6 mé ta chudi hanh trinh nguyén liéu mi trong Nha mdy:

KE HOACH SAN
LUQNG NAM

l

LAP KHSX & KH
NGUON LAO PONG

!

NHAP NGUYEN LIEU

}

NHA MAY CHE BIEN
CAO SU

'

NHAP KHO

!

BAN HANG
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b. Ma trgn trach nhiém hé thong san xudt cao su:

Trach nhi€ém h¢ thong san xuat cao su:

v

KE HOACH
KHAI THAC
MU CAO SU

NHAP MU
CAO SU

|

NHA MAY 3
CHE BIEN

!

NHAP KHO 4
SAN PHAM

}

XUAT KHO 5

Ma tran trach nhiém va ho so ctia ting khau trong chudi hanh trinh san pham:

(1)Cac Nong trwong: Can cw thong bao
giao KHSL hang thang, ldp ké hoach khai
thac nguyén liéu mu cao su:

1. Ké hoach san xudt;

2. H6 so nguon goc mil.

(2) Khdu nhdp nguyén liéu mu: Trdach
nhiém dam bdao nguon goc mu hop phap:

1. Danh sach nha cung ung;,

2. Phiéu danh gia NCC;

3. H6 so nguon géc mii (néu la mii c6
chitng chi phai ghi ro ma so6 Code va
co kiém tra.

(3) Nha mdy sdn xudt cao su: dim bdo
truy sudt nguén goc san phdm mu tir cdc
nha cung cap khdac nhau

(4) Nhap kho sin phim:

C6 phiéu nhdp kho san pham theo ca, theo
ngay, thang, nam...

Hang ¢é FSC dé riéng biét véi hang khéng
co FSC

Cdc bdo cdo thong ké san xudt theo don
hang, theo thang, theo nam

Cdc bién bdn xdc dinh hé sé chuyén doi

(5) Xudt: Ké todn, thong ké, dam bdo gidi
trinh trach nhiém cho bat ki 16 hang nao
Cong ty da xudt ban vé nguon goc mu khi
khach hang khiéu nai hodc co quan co
tham quyén kiém tra.

1. Bang ké ban hang;

2. Hop dong bdn hang;
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1. Lénh san xuat; 3. Hoa don VAT;
2. Phiéu xudt kho(véi mit phu); 4. Bdo cdo xudt hang.
3. Bién ban xdc dinh hé sé chuyén doi;
4. Céc bdo cdo nhdp xudt mii (ca mi cao su
va mu phu)

- T4t ca cac hd so ap dung trong hé théng CoC ctia Nha may duoc bao quan va
lwru giit trong sudt 5 nam;

- Cong ty t6 chirc tp huin va dao tao cho coéng nhan va cac nhan vién co lién
quan hiéu, va van hanh cac quy dinh néu trong s6 tay thyc hién CoC.

21




PHAN III. CAC QUY TRINH VA HE THONG NHAN DANG

1. Yéu cau ho so ngudn géc nguyén liéu:

Trong truong hop Cong ty co rung cao su da dat chung chi FSC FM/CoC thi
yéu cau:

- S6 ching chi FSC FM/CoC cua Céng ty con gid tri;

- Chiing minh tinh hgp phdp ciia mu khai thac: Khai thac ¢6 quy trinh va viéc
khai thac da dugc phé duyét cua cap c6 tham quyén.

Truong hop Cong ty mua mu bén ngoai. Néu 1a mét td chirc, can co cac xac
minh sau:

- Pbi véi ma mua ngoai c6 FSC: kiém tra ma chting chi FSC FM/CoC, tho1 han
va pham vi chiing nhan; kiém tra sy phu hop gitta khai bdo FSC trén chung tu
ban/giao hang vd1 nguyén li€u thuc te.

- S6 ching chi FSC FM/CoC cua t6 chirc con gia tri;

- Chung minh tinh hop phap cua mu khai thac: Khai thac c6 quy trinh va vi¢c
khai thac da dugc phé duyét cua cap c6 tham quyén.

Néu 14 ho gia dinh, thi can co:

- P6i v6i mi mua ngoai khong co6 FSC: phai ¢6 hd so chitng minh ngudn gbc va
tinh hop phap theo quy dinh hién hanh; 16 mu chi dugc tiép nhén sau khi ho so dugce
kiém tra va chap thudn, dong thoi phai dugc nhan dang Non-FSC va tach riéng khéi
nguyén liéu FSC.

- S6 chtng chi FSC FM/CoC con gia tri;

- Gidy xin phép khai thac mu do cht so hitu rirng xin chinh quyén dja phuong.
2. Quy trinh nhip mi nguyén liéu vé Nha may:

2.1. Muc dich:

DPam bao nguén mi nhap vé Nha may ché bién, tuan thi cac quy dinh hop phap

cua Lao va Quoc té.
2.2. Pham vi:

Ap dung cho cac hoat dong: Nhap mu clia cdc nha cung tng.
2.3. Trach nhiém va quyén han:

Trach nhiém: Nhiing nguoi tham gia quy trinh cung tng nguyén li¢u cho Cong
ty phai tudn thu cic quy dinh néu trong hudéng dan nay va dam bao khong dé mu co
ngudn goc khong rd rang tham gia vao chudi cung tng va day chuyén san xuat trong
Nha may. B4o cdo Gidm doc Nha may va Trudng ban CoC.

Quyén han: Nhitng ngudi tham gia va ¢ trach nhiém trong chudi cung tng
nguyén liéu cia Nha mdy (nhan vién phong KT-SX, TC-KT, Can b¢ khai thdc mu
nguyén li¢u, kiém tra chat lugng, thu kho...) c6 quyén tam dung khong nhap cac 16
nguyén liéu c6 ngudn gdc khong rd rang hodc c6 nguodn goc bat hop phap. Bao cao kip
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thoi Giam dbc Cong ty va Truong ban CoC céc tinh hudng bat thudng ciia ngudn gbe
nguyén liéu.
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2.4. Cac buéc thu nhip nguyén liéu giao cho Nha may ché bién(theo so do dudi
day)

Poi v6i mit mua ngoai, quy trinh tiép nhan dwoge thue hién theo cic buéc:
(1) phé duyét/danh gia nha cung cp; (2) kiém tra hd so ngudn géc va hd so FSC
(néu c0); (3) kiém tra chirng tir mua ban/giao nhan; (4) kiém tra khdi lwong,
chiing loai va chit lwgng thue té; (5) cAp ma nhan dang 16 va ghi nhan tinh trang
FSC/Non-FSC; (6) nhap kho/khu vwc hru giir riéng; (7) xuit kho vao sin xuét
theo dung tinh trang nguyén liéu da dwgc xac nhan.

K& hoach SL thang (nim)

Chi tiéu giao mu cua cac
Nong tru’O’ng cho T6 sx

Danh gid cac Nong
tru:0’ng

hoach mu

(ma nudc va mu phu)

Nha may ché bién

Céc Nong truong thu }

|
|
e
|
[

Kho san pham }
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e Noi dung kiém tra: H so ngudn goc mi (chi tiét néu trong muc 1)

- Kiém tra bo hd so nhép: Cac chtng tir phai trung khdp nhau vé sé héa don,
khéi luong khai thac, ngay thang nhap, xuit, ma sb chirng nhian FSC FM/CoC trong
cac chung tu lién quan.

e Phong ban chiu trach nhiém Kiém tra ho so: Ban CoC ciia cong ty

- Ban CoC: Kiém tra tinh hop phap cta ngudn gdc nguyén liéu trude khi nhép.
Khong nhap nguyén liéu c6 ngudn gdc khong rd rang (khong du tai liéu chirng minh
ngudn gdc hodc tai liéu ching minh khéng hop 18).

e Quy trinh nhip mi (tir cic nha cung cip)
a.  Xdc dinh nha cung cap:

Nha cung cip 1a 4 Nong trudng truc thude Cong ty, cac nha cung cap ludn ludn
thu mu va giao cho Nha may dung ki han (theo quy trinh khai thac va giao nhéan da
dugc phé duyét)

b. DBdnh gid nha cung cdp:

Bén (4) Nong trudng déu truc thude Cong ty, nhung viéc danh gia nha cung cip
1a bt budc, trudng hop nha cung cp (4 noéng truong) c6 chimg chi FSC FM/CoC, thi
viéc danh gia 13 kiém tra s6 ching chi va thoi han ctia ching chi.

Truong hop Cong ty mua nguyén liéu & cac don vi khac, viéc danh gia 1a bat
budc, bao gom viéc kiém tra sé chirg chi FSC FM/CoC.

D6i voi nha cung cip mu mua ngoai khong c¢d FSC, viéc danh gid van bat
budc va tap trung vao niang luc cung cap, ho so nguon gdc, tinh hop phap, tinh
nhat quan cua chimg tir va kha nang truy xuat 16 ma. Nha cung cap/16 ma khong
dap (mg yéu cau phai duoc tir chdi hodc tam giir dé xac minh.

c. Nhap kho:

Kiém tra NL gdc va tham tra ho so: Kiém tra cac ho so do nha cung cip trinh
(chung loai va tinh xé4c thyc); danh gia chat luong mu so voi phiéu nhap cua Nong
truong va sd luong thuc té giao nhan so voi gidy giao nhan ciia Nong trudng.

Khi tiép nhan mi mua ngoai, d6i chiéu thuc té véi hop dong/don dit
hang, héa don, phiéu giao hang/bién ban giao nhan va hd so nguodn gdc; kiém tra
chung loai, khi luong, ngay giao nhan, ma 16, tinh trang FSC va chat luong.

Chi nhap kho sau khi hd so va thure té phu hop; trudng hop co sai 1éch phai 1ap
bién ban va xir Iy theo quy dinh vé nguyén liéu khong phu hop.

3. Quy dinh vé cac loai hd so khi nhip nguyén liéu:
3.1. Cac dang nguyén li¢u nhap vé Nha may

Mu khai thac tur rung dat ching chi FSC FM/CoC va mu mua ngoai co
FSC 100% sau khi dugc xac minh hgp 1€ theo quy dinh. Mi mua ngoai khong
co6 FSC duoc tiép nhan theo dién Non-FSC va phai dugc nhan dang, tach riéng,
khong st dung lam dau vao cho san pham khai bao FSC 100%.
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3.2. Qui dinh chi tiét vé cac loai ho so:

M ¢6 chimg chi FSC FM/CoC: Hb so c¢6 ghi rd ma s (code) cta ching chi,
trwée khi nhap loai mi ndy nha may phai kiém tra ki qua mang lu6i quan 1i ma sb
(code) qua s6 chimg chi, xem ma s6 con han sir dung khong? Bang ké 1am san.

Hb so mu mua ngoai phai dugc luu theo tung 16, tbi thiéu gém hd so
danh gia nha cung cip; bang ching xac minh ching chi FSC (neu c0); hop
dong/dorn dat hang; hoa don; phleu giao hang/bién ban giao nhan; hd so ngudn
gbc va tinh hop phap; phiéu kiém tra tiép nhan; ma nhan dang 16 va cac hd so xur
Iy lién quan. Thoi han Iuu hd so thuc hién theo quy dinh luu trit CoC ctia Cong
ty.

4. Hé thong mi s6 va cach nhin dang:
4.1. Quy dinh cho mu nwéc va mu phu:
4.1.1. Yéu cau:

Hién nay Nha may nhép mu nudc va mu phu tir 4 Nong truong tryc thude
Cong ty. Dbi vOi mu mua ngoai phai dugc tiép nhan theo dung quy trinh kiém
tra nha cung cap va ho so ngudn goc. Voi mu nuoe, mu FSC 100% va Non-FSC
phai dugc ché bién riéng, khong d6 chung vao muong danh déng. Hai loai phai
dugc luu kho va ghi chép riéng. V&1 mua phy, phai phan khu 6 ma FSC 100% va
Non-FSC
4.2. Nhan dang mii trong qua trinh sin xuat:

- Vi nha may 4p dung hé théng chuyén d6i, viéc luu trit va ché bién mu tuan
tha cac yéu cau dé riéng biét, ma c6 ching chi va mu khong co chimg chi; nén viée
truy xudt ngudn gdc ctia san pham co thé thyc hién dé dang thong qua cac phiéu nhap
nguyén liéu ban dau va phiéu nhap kho san pham. Cac budc khéac trong qua trinh ché
bién khong thé 1an cac mi1 khac duoc (ké tir khi danh dong);

Mu mua ngoai phai duoc tach ra bao riéng khi nhap va khi can 1, dong
thoi thiét 1ap va duy tri ho so san xuat va ho so nhap kho thanh pham dé bao
dam truy xuat tir san pham vé ding nha cung cap va 16 nguyén liéu.

- Vi mu phu, yéu cdu phéi c¢6 phiéu xuat kho mu phu. Trong qué trinh bam va
rua, tuyét doi khong duoc dé 1an cac loai mu khong thudc phiéu xudt kho. Sau khi
can luu s& duge tach riéng va gan bién nhan dang. Khi nhap kho san pham phai lam
phiéu nhap kho.

5. Quy trinh nhip - xuit kho nguyén liéu:
5.1. Muc dich:

Quy trinh cung tmg vat tu nguyén vat liéu ma (mi va mu phu) duoc thiét lap,
tmg dung va duy tri nhim dam bao qua trinh nhap-xuit kho nguyén vat liéu duoc
kiém soat.

5.2. Pham vi ap dung:

Qua trinh nay duoc 4p dung cho cac hoat dong nhap-xuit kho nguyén vat liéu

cua Nha may.
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5.3. Trach nhiém:

Tién hanh nhap xudt bao quan nguyén vat li¢u, phat hién va dé xuit bién phap
xur Iy nguyén vat li€u thi€u, thtra, r dong, kém hay mat pham chat.
5.4. N¢i dung quy trinh:
5.4.1. M phu:

- Quan dbe (hodc nguoi dugc chi dinh) chi dao cong tdc nhap nguyén vat li¢u
vao kho can ctr bién ban giao nhan mu, sap xép thur ty chung loai theo quy dinh;

- Dong thoi 1ap thé kho cho mu phu, theo di viéc phat sinh nhdp hang ngay
theo bi€éu mau da quy dinh.

- P6i v6i mi mua ngoai thong tin tdi thiéu phai bao gébm nha cung cp, ngay

nhap, ma 16, khdi luong, tinh trang FSC 100%/Non-FSC va vi tri luu giit; viéc xuat
kho phai dung 16 va dung tinh trang nguyén liéu da dugc xac nhan.

5.4.2. Xuit kho:

- Phong KT-SX Nha may ban hanh 1énh san xuét trinh Giam d6¢c Nha may phé
duyét, Quan doc can ctr vao 1énh do6 cap nguyén li¢u cho T6 san xuat va cap nhat vao
s0 xuat kho.

- Quan dbc phai xuat diing mat hang, s6 lugng da dugc phé duyét cho bd phan
hodc nguoi dé nghi. Sau khi xuat phai ghi s6 lugng da xuat vao Phiéu xuat kho va luu
lai dé lam co sé vao thé kho.

5.4.3. Mu nwdc:
Débi v6i mi nude, viée xuat-nhap dién ra hang ngay; Phong KT-SX phai luu giit
va bdo cdo Cong ty theo thang, qui va ndm. Pong thoi phai 1apsé theo doi
nguyén liéu nhap va bao cao nhap xuat ton dinh ky.

6.Quy trinh kiém soat nguyén liéu trong chudi hanh trinh:

6.1. Muc dich:

Quy trinh nay nham kiém soat trinh ty tit ca cac nguyén liéu trong ting phan
xuong san xuat. Kiém soat qua trinh san xuat phu hop tiéu chuan FSC-CoC.

Déi vl mUi mua ngoai, Viécvkiém soat phai duy tri lién tuc tur khi tiép
nhén dén khi nhap kho thanh pham; khong dugc thay doi tinh trang FSC
100%/Non-FSC cua nguyén li¢u trong qua trinh san xudt va khong dugc su
dung 16 Non-FSC d¢ tao ra sdn pham khai bao FSC 100%.

6.2. Yéu cau:

- Huéng dan phuong phap gia cong ting cong doan;

- Giam sat cac thong sd quan trong trong qua trinh san xuét ra san pham.
6.3. Pham vi:

Hoat dong md ta trong quy trinh nay dugc ap dung trong subt qua trinh tao san
pham, ap dung cho tat ca cac san pham dugc gia cong ché bién tir nguyén li¢u mu.

Luu d6 chudi hanh trinh sin pham cao su trong Nha may
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— Day chuyén ché
Ban hang Nhéap kho — bién mu
(7) (6) (5)

6.4. Trach nhiém:
6.4.1. Qudn déc phan xwéng ché bién:
- T6 chirc san xuét va gidm sat qua trinh san xuat;
- Lap dinh mirc nguyén vat liéu cho timg san pham.
- Piéu tra nguyén nhan san pham khong phu hop;
- Giam sat cac thong sb k¥ thuat trén ting san pham;
- Nhéc nhd don ddc cong nhan trong 6, kiém tra sb luong va chét luong
san pham dau ra;
- Pam bao s6 liéu san pham 1am dugc hang ngay duoc thong ké day di;
- Giao nhan sb liéu giira cac t6, phai ky nhan;
6.2.2. Ké todn:
- Dua vao bang dinh muc xac nhan mau cho don hang 1ap dinh mic nguyén
vat li€u cho tirng Iénh san xuat hodc don hang;
- Tong hop s6 lidu trong xudng san xuat va lap bao cao.
6.5. Noi dung quy trinh kiém soat tir cong doan cap phat nguyén liéu dén cong
doan san pham, xuat kho (san pham mi cao su):

STT| Buéc | Trach nhiém Noi dung Biéu miu

- Trién khai ké hoach san xuat.

-Trén ké hoach san xuat phai ghi r6

Trién khai | Quan doc | danh myc san pham, so lugng san | K&  hoach
1 ké hoach | phdn xudng | pham. san xuat
san xuat ché bién -Trong suo6t qua trinh san xuat viéc

quan ly san pham dugc dua vao ma
san pham va ké hoach san xuat.

xac  dinh | Gidm doc nha | - Tao dinh muc tiéu hao nguyén | Bién ban
mic tiéu | may, liéu xac  dinh
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hao Quan dbc | - Tao dinh muc tiéu hao nguyén | dinh  muc
nguyén phan xuéng, | liéu dé xac dinh thanh pham. ticu hao
liu ké toan nguyén liéu
Trién khai . | - Quan ddc phan xuéng dwa vao
- A ouan dée | [ Quan doc phan xuong dua vao |, G L
lénh  san . , Iénh san xuat dé nhan nguyén liéu P
B phan xuong ] B . xuat.
xuat san xuat cho don hang
p o A - Phiéu xuat
- Xuat nguyén li¢u theo theo 1énh R
, i : kho nguyén
Ca hat .| san xuat. .
P . P Quan doc . . o liéu.
nguycn A . -Khong dugc xuat nguyén li¢u vuot . .
‘A phan xuong . o eoa Al . s A |- Bao cao
ligu qué dinh muc trén dé nghi cap vat N p
A 1A nhdp- xuat-
tu, nguyén li¢u. N
ton NL
) 0 . - Bao céo
Nhap kho Thu kh? Cor:g Nhép kho san pham theo 1énh san R B
N ty, quan doc z nhdp- xuat-
5 thanh ) ) xuat A
2 phan xuodng, ton.
pham L.,
ké toan.
Giam dbc, | - San pham duoc kiém tra 1an cudi
Ban  CoC. | truéc khi xuét ban cho khach hang. |- Bao céo
Ban san ’ : : 1
6 14 Thi kho, ban | - San pham trong kho dugc theo doi | Xxuat hang
am . .
P hang, ké toan | va b4o cao xuat hang.
cong ty.

7. H¢ thong kiém soat:

Hé théng kiém soat 4p dung khi san xudt cao sucé ngudn nguyén lidu duoc
ching nhan FSC FM/CoC

Cin ctr thyc trang ngudn nguyén liéu va san pham cia Nha may; viéc ap dung
“hé thong chuyén d6i”-“Transfer” 13 phi hop va dam bao minh bach va thuan tién
cho kiém soat chudi hanh trinh san pham. Hé thong chuyén doi 1a mot hé théng kiém
soat ciia FSC nham cung cAp phuong thirctiép can don gian nhét dé xac dinh cac khai
bao dau ra bang cach chuyén cc khai bao FSC vé nguyén lidu dau vao truc tiép téi
céc san pham dau ra. Thong qua su phan loai riéng ré véi cac loai nguyén liéu khong
hop 18, lién két giita nguyén liéu dau vao va dau ra s& duoc dam bao thong qua toan
bd cac giai doan cta qua trinh san xudt trong cong ty.

Khi c6 mi mua ngoai, hé¢ théng chuyén ddi chi duoc ap dung cho cac 16
dau vao co khai bao FSC hop 1¢ va di duoc xac minh. Mt mua ngoai khong c6
FSC hoic khong du bang chimg vé tinh trang FSC dugc kiém soat nhu Non-

FSC va phai dugc loai trir khoi phép tinh dau vao dung cho khai bao FSC
100%.
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8. Xac dinh hé s6 chuyén doi:

Hé sb chuyén doi (Conversion Factor-CF) 1a hé s6 can doi khoi luong (hoac
trong luong) nguyén liéu dau vao va san pham dau ra; HEé s6 chuyén doi co thé xac
dinh bang 1y thuyét, nhung d€ ddm bdo tinh chinh xac véi diéu kién thyc té va trinh
do nguoi van hanh, quan i thi€t bi, hé s6 chuyén do61 dugc xac dinh ngay tai Nha may
va do chinh nhitng ngudi ciia Cong ty thue hién tai cac khau ctua qué trinh ché bién co
lugng bién doi 16n.

CF duoc xac dinh theo dinh ki va tuan theo nguyén tac nhat dinh dam bao d6
tin cdy va sat vdi thuc té. CF dugc xac dinh bang ti s6 khoi luong san pham dat dugc
sau ché bién chia cho khoi lugng nguyén li¢u (quy kho) nhap dua vao gia cong.

Céch thirc thuc hién: Ban CoC thanh lap t6 x4c dinh hé s6 chuyén doi, 1én
phuong an thuc hién (cac budc thuc hién, xac dinh luwgng nguyén liéu toi thi€u can
thiét phai str dung dé xéac dinh ti 1¢ hao hut nguyén liéu do gia cong, bao cdo...)

Céch tinh cac hé sb chuyén doi: bang s trung binh cta 3 1an (it nhét 1a 3 1an)
9. Hé thong kiém soat cAn bing nguyén li¢u:

Hb so két toan phai bao gom tdi thiéu cac thong tin sau:

- Tham chiéu héa don;

- S6 luong (theo khéi luong);

- Thong tin san pham khai bao trong héa don;

- Ky khai bao ap dung (theo quy, nim) hoic téng két don hang;

- Khéi lugng nguyén li¢u dau vao duoc nhap;

- Khéi luong dau vao duoc sir dung san xuat;

- Khéi lwong nguyén ligu ton kho;

- Khéi lwgng san pham dau ra ton kho;

- Khéi lwong san pham dau ra ¢4 xuat ban.

10. Quy trinh ban hang va 1ap bd chirng tir ban san phim FSC
10.1. Muc dich:

Quan 1y duoc ngudn san pham xuat ban cho cac don vi khac va ngudn san

pham con lai trong Nha may.
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10.2. Pham vi ap dung:

Ap dung cho tat ca cac san pham xuét ban ra khoi Nha may ché bién.
10.3. Trach nhiém:

Giam dbc Cong ty, Phong TC-KT, Phong KD-XNK.

10.4. Noi dung quy trinh:

- Lap hop ddéng mua ban c6 day du cac diéu khoan phu hop vé6i phap luat gitra
hai bén ky két hop dong. Ngoai ra doi véi hop dong mua ban san pham FSC thi phai
dap ung theo yéu cau cua tiéu chan FSC-CoC.

Dua vao ndi dung ky két hop dong mua ban, hd so xudt ban san pham mu FSC
CoC bao gom:

- Hop dong mua ban;

- Invoice (h6a don ddi véi mi1 xuat khau);

- Hoa don thué gia tri gia ting (VAT invoice) néu co;

- Bang ké 1y lich cta san pham cao su;

- Cac gidy to chimg minh ngudn gbc FSC FM/CoC cuia cao su.

10.5. Pam bdo khong xay ra viéc giao hang khong phu hgp:

10.5.1. Tat ca cac bd phan lién quan dén ban hang phai tuyét ddi tuan thi quy
trinh, kiém tra that chdt ché hang héa va toan bd cac chung tur di keém nham khong dé
xdy ra vi¢c giao nhirng san pham hang hoa khong dung tinh trang moi truong khai
bao.

10.5.2. Trong trudng hop néu xay ra viéc giao nhitng san pham hang khong
phu hop thi Lanh dao Cong ty phai 1ap tirc thue hién ngay cac hanh dong sau:

- Dinh chi ngay 1ap tirc viéc giao cac hang hoa dugc xac dinh la khong phu hop;

- Xac dinh tat ca cac khach hang lién quan, thong bao cho ho bang vin ban vé cac
san pham da giao khong phu hop trong vong 3 ngay lam vi¢c va luu thong bao nay;

- Phan tich cac nguyén nhan din dén viéc giao hang khong phu hop va ap
dung cac hanh dong ddm bao ngan chan su tai dién;

- Théng bao véi To chire chimg nhén;

- Phdi hop voéi Td chire ching nhan dé tao thuan loi cho T chirc chung nhan
khang dinh rang cac bién phap khac phuc va phong ngtra c6 hi¢u luc da dugce thuc hién.
11. Hé thong bao cio:

11.1. Muc dich:
- Pat duoc muc tiéu cta cong ty vé cac thong tin can thiét;
- Tang cuong chire ning diéu hanh cong viéc.

11.2. Pham vi ap dung:

Hé théng bao céo duoc 4p dung trong pham vi toan Cong ty.
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11.3. Trach nhiém:
Trudng ban CoC xay dung bao cdo, cac bd phan lién quan xem xét diéu chinh
phu hop véi thuc té.
11.4. Cac loai bao cao:
- B4o céo tién do san xuat hang thang;
- B4o cdo cong tac an toan, vé sinh lao dong hang thang.
11.5. Yéu clu khac:

- Mbi cong viéc déu c6 ndi dung bdo cao nhét dinh do d6 cac phong ban can

quy dinh bo sung céac bao cao ho trg cho cong tac quan 1y;

- Moi nguoi c6 nhiém vu bao cdo phai chinh xac, phai rd rang, phai don gian.

12. Thong tin trén ho so ban hang:

- TAt ca cac thong tin trén chig tir phai dam béo tinh chinh x4c va tring khop;

- M6 ta Tén san pham duoc ban;

- P6i véi nguyén lidu ¢ ching nhan FSC, yéu cau néu rd s6 ching chi trén

hoa don.

13. H so giai quyét khiéu nai:
13.1. Khiéu nai ciia khach hang:
Nguon théng tin:

Théng tin vé su khiéu nai cua khach hang dugc thu thap va phan tich tir mdt

trong cac nguodn sau:

- Phan hoi cua khach hang vé san pham khi giao nhan;

- Cac phan nan, khiéu nai cling nhu 151 khen tir khach hang;

- Chi s6 khéach hang lap lai.

Xir Iy thong tin phin hoi va khiéu nai khdch hang:

- B0 phén kinh doanh thu thap va xir 1y cac thong tin khiéu nai, phan hoi cua
khach hang.

- B0 phan kinh doanh dinh ky tong hop va phén tich cac dit liéu nay. Trong
cac cudc hop, tong két phai trinh bay cac ndi dung da tong hop.

- Céc khiéu nai va thong tin phan hdi ciia khach hang c6 thé phan thanh 2
loai: Loai thong tin phdn dnh hang héa xuat ra dung theo yéu cau cua khach
hang va hoa don xuat ra cua cong ty. Loai thong tin phdn 4nh hang héa xuat
ra khong dép tng yéu cau khach hang va khong ding véi hoa don xuat hang
cua cong ty.

e Chisé khdich hang lip lai:

- Chi s6 khach hang lap lai 1a s6 luong khach mua hang cua cong ty tir 2 lan
tre 1en.

- BO phan kinh doanh théng ké chi s khach hang lip va luong hang hoa tiéu
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thu ctua khach hang 1ap lai
- Chi s6 khach hang l3p lai 1a mot trong nhiing trong nhiing chi s6 quan trong
danh gia su thoa man cta khach hang d6i véi san pham cia Cong ty.
13.2. Xir 1y khiéu nai:
Quy trinh xi¢ ly khiéu nai:

Pon vi phai dam bao rang cac khiéu nai nhan duogc lién quan dén tinh tuan tha
ctia don vi v6i cac yéu cau ap dung cho pham vi ching chi CoC cua don vi 13 duoc
xem xét thoa dang, bao gdm:

a. Xdac nhdn di nhén dwoc khiéu nai cho nguoi khiéu nai trong vong hai (2)
tuan sau khi nhén dwoc khiéu nai;

b. Diéu tra khiéu nai va xdc dinh hanh dong dé xudt cua don vi dé tra 10i khiéu nai
trong vong 3 (ba) thang. Néu can thém thoi gian dé hoan thanh viéc diéu tra, phdi thong
bdo t6i nguoi khiéu nai va t6 chire chimg nhdn (6 chire cdp chirmg chi) cia don vi;

c. C6 hanh dong thich hop lién quan dén khiéu nai va bdt ky thiéu sot nao dwoc
tim ra trong cdc quy trinh dnh hwéng tGitinh tudn thii cdc yéu cau chimg nhén;

d. Théng bdo cho ngwoi khiéu nai va t6 chirc chitng nhdn cia don vi khi khiéu
nai dwoc xem la da dwoe gidi quyét va dong thanh cong.

13.3. Kiém soat va xir Iy cac trwong hop phat hién san pham khong phu hop:

Pon vi phai c6 cac thii tuc tai chd nham dam bao rang bat ky san pham khong
phu hop nao khi dugc phat hién; phai duoc kiém soat va ngan chan vi¢c ban va giao
hang khong phu hop.

San pham khong phu hop: 14 san pham hodc nguyén liéu ma t6 chirc hodc ca
nhan khong thé chting minh rang né phu hop véi yéu cau cua tiéu chuan FSC CoC. Vi
du: san pham bi 16i hodc st dung nhin FSC trén san pham khong ding.

Trong truong hop san pham khong phi hop duge phéat hién sau khi da dugc
giao, don vi phai tién hanh cac hoat dong sau:

a. Ldp tirc ngung bdn san pham khéng phit hop dang con trong kho;

b. Théng bdo cho té chire chitng nhdn va tat ca khdch hang tryc tiép bi anh
hwong bang van ban trong vong ndm (5) ngay lam viéc vé viéc phdt hién san pham
khéng phit hop va leu hé so thong bdo do;

c. Phdn tich nguyén nhdn gdy ra cdc san pham khéng phit hop va thuc hién
cdc bién phdp dé ngan ngira tdi dién;

d. Hop tdc véi t6 chire chirng nhdn ciia don vi dé cho phép t6 chire chirng nhdn
xac nhan rcfng cdc hanh dong phu hop da dwoc thuc hién dé khdc phuc su khong phu
hop.
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PHAN IV. PHU LUC

Nguyén tic kiém soat mu mua ngoai: Nha may chi dua mi mua ngoai vao chudi
FSC sau khi d3 danh gia nha cung cip, xac minh tinh trang FSC va tinh hop 1¢ cua hd
s0, kiém tra thuc té 16 hang, nhan dang 16 va bao dam tach riéng trong toan bo qua
trinh tiép nhan — luu giir — cap phat — ché bién — nhap kho. Moi 16 mu khong dap Gmg
diéu kién FSC phai duoc kiém soat 1a Non-FSC va khong dugc dung dé tao san pham
khai bao FSC 100%.

CAC LOAI HO SO CoC VA QUY TRINH LUU TRU
(Cdc biéu méu CoC lwu 5 nim tai Ban CoC Cong ty)

I. Cic biéu mau (lwu 5 nim tai Nha mdy ché bién):
1. Ho so CoC:

1. S6 tay hudng dan thuc hién chudi hanh trinh san pham tai nha may (S6
tay CoC);

2. Quyét dinh thanh 1ap Ban CoC (kém theo b6 nhiém nhan su ban CoC);

3.Quyét dinh to chirc tdp hudn CoC cho can b va nhan vién trong cong
ty, Tai liéu tap huan CoC;

4. Chinh sach CoC va cam két cua cong ty.
2. Ho so ngudn gdc nguyén liéu

1. Danh sach cac nha cung cap nguyén liéu;

- Ho so danh gia va phé duyét nha cung cap ma mua ngoai;

2. Bién ban danh gia nha cung cap;

- H6 so xac minh ching chi FSC cua nha cung cap mua ngoai (néu co);

3. Cac phiéu giao nhdn mu (ca mi nudc va mu phu) vao Nha may. Phiéu xuét
mu cho Nha may;

. -Hop dong/don dat hang, hoa don, phiéu giao hang/bién ban giao nhan va

ho so chiing minh nguén goc, tinh hop phap cua mu mua ngoai;

4. Phiéu nhéap kho nguyén liéu (d6i voi mu phu).

- Phiéu kiém tra tiép nhan, ma nhan dang 16 va ho so theo ddi tach riéng
FSC/Non-FSC d61 véi mu mua ngoai;
3. H6 so qua trinh gia cong nguyén liéu:

1. Lénh san xuét;

2. Phiéu xuét mu cho Nha may theo I¢nh san Xut;

3. Bao c4o ghi chép két qua san xuét cao su theo timg lénh san xuat va theo quy,
nam.

4. Bién ban xac dinh hé s chuyén doi;

5. Phiéu nhap kho (néu c¢6 bd phan kho thanh pham);

6. Phiéu xuat hang thanh pham/phiéu xuét kho (theo mau), duoc théng ké theo
don hang va theo quy;
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7. Hop dong ban hang.

I1. Cdc quy trinh lién quan tai Nha mdy ché bién:

Stt Tén quy trinh Ma quy trinh Noi luu

1 CQalil}}ll gélrllh u);icté?rin?ﬁi t;gl QTO07 Phong luu gitr tai licu

> oend ’ : FSC CoC Nha may

co hoi.

) Quy trinh kiém soat dau ra QT04 Phong luu gifr tai ligu

khong phu hop. FSC CoC Nha may
3 Quy trinh hanh dong khac QTO5 Phong luu gitr tai li¢u

phuc. FSC CoC Nha may
. . Phong luu gifr tai li¢u

4 Quy trinh mua hang QT/KDO02 FSC CoC Nha may
) s Phong luu gitr tai li¢u

5 Quy trinh ban hang QT/KDO1 FSC CoC Nha may
6 Quy trinh ché bién mu cao QT09 Phong luu gitr tai liéu

su. FSC CoC Nha may
Quy trinh giao nhan mu Phong luu gitr tai liéu

/ ngoai vuon cay QT/KTO6 FSC CoC Nha may
. Ny Phong luu gitr tai liéu

8 Quy trinh quan 1y kho QT/TCO03 FSC CoC Nha méy
Quy trinh tiép nhan, kiém Phong luu gitr tai liéu

? tra nguyén liéu mu cao su QT/KPIS FSC CoC Nha may
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